EXTRA

Kundendienst aus der
Vogelperspektive

Wenn Peter Kemp mor-
gens an seinen Platz
kommt, geht der erste
Griff zum Computer. Denn
wenn der gestartet ist,
lauft auch der Betrieb.
Das Unternehmen, das
den Lowenanteil seines
Umsatzes mit Kunden-
dienst-Auftragen erwirt-
schaftet, braucht eine
verlassliche, flexible und
transparente Terminpla-
nung, um die Mitarbeiter
sinnvoll und termintreu
einzusetzen.

Typische Kundendienst-Auftrage
sind beispielsweise die Neuins-
tallation einer Kuchenzeile, der
Austausch von Leuchten in einem
Treppenhaus oder die Anbringung
einer neuen Satelliten-Anlage.
Solche Auftrage sind mit einem
Vorlauf von wenigen Tagen bis zu
einigen Wochen planbar. Natirlich
kommen auch jeden Tag mehre-
re »Notfalle« hinzu. Peter Kemp
muss bei dem Wort schmunzeln,
handelt es sich doch meistens
um einen defekten Warmwas-
serbereiter oder ahnliche nicht
wirklich lebensbedrohliche Situ-
ationen. Fur solche ungeplanten
Einsdtze wird flexibel umgeplant,
natdrlich auch mit Hilfe der Soft-
ware Powerbird von Hausmann
Wynen

Der Terminplaner von Powerbird
macht Peter Kemp die Planung
einfach. Aus der Software her-
aus werden Ausdrucke angefer-
tigt, die jedem Mitarbeiter seine

Auftrage zeigen, bzw. sofort die
monteurbezogenen Kunden-
dienstauftrage gedruckt. Alle
anstehenden Projekte sind den
Mitarbeitern zugewiesen, farblich
sortiert fur mehr Ubersichtlich-
keit. Anstehende Urlaubstage,
kranke Mitarbeiter oder mehr-
tagige Baustellen sind gut dber-
schaubar dargestellt. »Man sieht
den Betrieb quasi wie aus der
Vogelperspektive«, sagt Kemp,
»lch weil} immer genau: Wer ist
wo und warum.« Dieser Uberblick
ist einer der wichtigsten Vorteile
einer guten Branchen-Software
Fruher hatte er mit einem Mail-
Programm die Termine verwaltet,
fur die Kalkulation ein ande-

res Programm verwendet. Aber
das Hin und Her zwischen den
verschiedenen Programmen war
auf Dauer weder einfach noch
fehlerfrei

Durch den Umstieg auf Powerbird
wurde vieles einfacher. Bestellt
wird online oder
klassisch per Te-
lefon, die Waren-
eingange werden
direkt dem jewei-
ligen Kundenauf-
trag zugeordnet
Auch Angebote,
Rechnungen und
Briefe landen au-
tomatisch beim
richtigen Auftrag.
Stundenzettel
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Quelte: Ha,

scannt Kemp ein und legt sie
ebenfalls elektronisch direkt beim
Auftrag ab. »So kann nichts ver-
gessen oder ubersehen werdenx,
sagt Kemp, »und ich bleibe nicht
auf Kosten sitzen, bloB weil ein
Zettel fehlt «

Leichter geworden ist auch das
Anlegen eines Auftrages durch
die Ubersichtliche Eingabemaske.
Zwischen 30 und 120 Sekun-
den, schatzt Kemp, dauert es
heute noch vom Anlegen eines
Kundenauftrags uber die Ter-
minvergabe bis zur Zuweisung

an einen Mitarbeiter. So kénnen
die Auftrage auch mal schnell
wahrend des Telefonates mit dem
Kunden angelegt werden. Und
auch die weiterfuhrenden Schrit-
te, wie automatische Preisanfrage,
Kalkulation und Angebotserstel-
lung gehen schnell und sicher von
der Hand.

Inzwischen nutzt Kemp aber

weit mehr als nur die Gblichen

~lektrobérse
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- Herr Kemp am Schreibtisch

Auftrags-Abwicklungsfunktionen.
Besonders angetan hat es ihm
die Werkzeugverwaltung. Hier
registriert er nicht nur, was auf
welchem Montagefahrzeug ist,
sondern auch, welche Baustrom-
verteiler er wo im Einsatz hat
So sieht er auf einen Blick, ob er
noch ein entsprechendes Gerat
frei hat, bevor
er einen Termin
zusagt. Und die
Erinnerungsfunk-
tion in Powerbird
nutzt er fur die
regelmaligen
Prufungen von
Zahlern und an-
deren Geraten.
Kemp ist Uber-
zeugt, dass die Software ihn nicht
nur rentabler sondern auch flexi-
bler gemacht hat. Er sieht sofort,
welche Auftrage sich lohnen, wo
es Engpdsse geben kénnte oder
welche Belege zur Abrechnung

. Screenshot von Terminplanung

noch fehlen, weil der Monteur die
Montagezettel im Auto mal wie-
Anrile der »spazieren«
fahrt. Als nachs-
tes will er seine
Buchhaltung

mit der Datev-
Schnittstelle
nachristen,

»Bei bis zu 100
Rechnungen im
Monate, sagt
Kemp, »sparen
wir damit eine Menge Zeit und
Geld .«




