BETRIEBSFUHRUNG

Grolde Auftrage, kleiner Aufwand

PERFEKT ORGANISIERT SCHAFFT MAN MEHR Die Firma Elektro Steffen ist im Elektro-
technischem Anlagenbau und in der Elektroinstallation fiir Gewerbebetriebe zu Hause.

lhr Projektgeschaft wird von Ausschreibungen quer durch alle Branchen bestimmt. Deshalb
Ist der Traditionsbetrieb héchst modern organisiert.

T direkt in das GAEB-DDkumen{ Ubernom-
% men. Mit minimalen Nacharbeiten ist dann
w AUF EINEN BLICK die Ausschreibung versandfertig.
DAS PROJEKTGESCHAFT bringt einen groBen organisatorischen
Aufwand mit sich, der den Einsatz von Software erfordert. Angebute zﬁgig erstellen und
VORGEFERTIGTE LEISTUNGSPAKETE reduzieren den Arbeits- andern

und Zeitaufwand und bringen mehr Effizienz.

OPTIMALE ORGANISATION dank passgenauer Software schafft
finanzielle Transparenz bei GroBprojekten.

Bel jeder Angebotserstellung sind die Jum-
bos eine groBe Hilfe, d.h. vorgefertigte
Leistungspakete flr immer wiederkehren-
de Positionen. Dominik Steffen erzahlt:

» Mein personlicher Rekord sind 240 Seiten
Angebot in knapp drei Stunden.« Mochte
man bestimmte Positionen noch anpas-

it zwolf Mitarbeitern und zwei Auszu- GAEB-Ausschreibungen sen, geht das mit frei definierbaren Vorein-
bildenden arbeitet das Elektrohand- werden einfacher stellungen sehr schnell. Man springt z. B.
werksunternehmen unter der Leitung von per Tastendruck nur diejenigen Felder an,

Dominik Steffen und seinem Vater Jirgen  Eine solche Menge an Dokumenten ldsst  die man wirklich dndern méchte. Alles an-
Steffen ein groBes Auftragsvolumen ab  sich nur mit der richtigen Software bewalti-  dere wird automatisch Ubersprungen. So
(Bild 1). gen. Doch besonders GAEB-Ausschreibun-  entsteht in klirzester Zeit ein individuelles
Dabei machen Wartungs- und »Haus-  gen sind aufwéndig und mussen exakt  Angebot. » Wenn ein Kunde anruft, kann
meister«-Vertrage nur knapp die Halfte  nach den vorgegebenen Standards ausge-  ich mein Angebot schon wéhrend des Tele-
aus — der Rest ist Projektgeschaft. Das  fullt werden. Schlimmstenfalls fallt die mith-  fonats anpassen. Oft hat er das neue PDF
bedeutet in erster Linie: viele Angebote  sam erstellte Ausschreibung wegen Form-  schon im Posteingang, bevor er aufgelegt
schreiben und an zahlreichen Ausschrei-  fehlern aus dem Verfahren. Deshalb arbei-  hat.« berichtet Dominik Steffen.
bungen teilnehmen. tet Steffen mit der Branchensoftware » Pow-
Allein im Januar und Februar 2012 hat  erbird« von Hausmann Wynen. Sie bietet GI‘DBpI’DiEktE im Griff -
das Unternehmen 100 Angebote in einem  u.a. die Moglichkeit, Leistungen und Mate-
Gesamtvolumen von etwa zwei Millionen  rial GAEB-gerecht zu importieren und auto-
Euro verschickt. Der Anteil der Ausschrei-  matisch auszupreisen. Dabei werden die  Weil Elektro Steffen viel fur die Industrie
bungen an diesen Angebotem liegt bei  relevanten Preisanfragen an den GroBhan-  arbeitet, laufen die meisten Neubaupro- g "
zwei pro Woche, del geschickt und die feﬁigﬁﬁ-lgdﬂn'n Preise  jekte Uber ldngere Zeitrdume. Oft sind es 5%

materiell und finanziell

Bild 1: Die Fa. Steffen setzt in ihrem Geschaft
auch perfekte Organisation
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sechs bis neun Monate, groBere Projekte
ziehen sich schon mal Uber ein ganzes
Jahr oder mehr.

Dabei ist es wichtig, immer den Uber-
blick zu behalten: Ist noch gentigend Mate-
rial vor Ort? Oder wird deutlich mehr beno-
tigt als veranschlagt? Wie viele Stunden sind
schon aufgelaufen?

Mit der Branchensoftware »Powerbird«
sind diese und andere Fragen schnell be-
antwortet. »Jetzt erkenne ich frihzeitig, ob
die Projekte und Vertrage sich wirklich rech-
nen« berichtet Dominik Steffen. » Wenn sich
z. B, ein Wartungsvertrag nicht mehr lohnt,
kann ich ihn auslaufen lassen oder neu ver-
handeln. «

Durch den guten Uberblick ist die ge-
samte Unternehmens- und Finanzplanung
deutlich einfacher geworden.

Einfache Mitarbeiterplanung

Zusatzlich zu den Neuerrichtungsprojekten
macht der Service einen guten Teil des Ta-
gesgeschéfts aus. Hier macht es sich be-
zahlt, kontinuierlich gute Arbeit zu leisten.
Bei Elektro Steffen gelingt das bestens, und
zahlreiche Kunden vertrauen schon seit
mehreren Jahrzehnten auf den fachkundi-
gen und zuverlassigen Service.

Das Erfolgsgeheimnis: Eine gute Orga-
nisation von Mitarbeitern und Material.
Dank der ubersichtlichen Einsatzplanung
mit Powerbird lasst sich auch kurzfristig
ein Mitarbeiter entsenden. Dabei ist die
Planung fur eigene Mitarbeiter und ftr be-
auftragte Subunternehmer komfortabel
zusammengefasst. Ist der Auftrag erledigt,
lasst sich die Rechnung mit wenigen
Handgriffen erstellen — oft sogar noch am
selben Tag.

Bild 2: Mit einem Barcode-Scanner lassen
sich Artikel direkt in das System einpflegen

Fiir gute Kunden immer
was auf Lager

Damit es im Service des Elektrohand-
werksbetriebes noch schneller geht, hat
das Unternehmen ca. 5000 Artikel auf La-
ger. Jurgen Steffen berichtet: » Wir halten
die wichtigsten Ersatz- und Zubehbrteile
fir unsere Stammkunden vorrdtlg. Was
die Monteure mitnehmen, wird direkt in
Powerbird erfasst.«

Daflr steht ein PC im Lager, und viele
Teile sind bereits mit Strichcodes flr einen
Handscanner versehen. Die Daten des
Scanners werden direkt in der Bran-
chensoftware »Powerbird« (ibergeben, so
dass die Lagerverwaltung noch schneller
und einfacher funktioniert (Bild 2).

»Alle Nachbestellungen fur das Lager

oder unsere Baustellen machen wir Uber die
OCIl/UGL-Schnittstelle,« so Jtirgen Steffen.
» Das spart uns jeden Tag eine Menge Zeit.«
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Beschleunigt das
gesamte Geschaft

Flr die Zukunft haben Jdrgen und Do-
minik Steffen noch viel vor. Sie wollen
u.a. eine ISO-Zertifizierung ihres Elektro-
handwerksbetriebes anstreben. In der
Industrie wird das mehr und mehr zum
Standard.

Auch hier werden sie die Branchen-
software »Powerbird« nutzen, um den
Aufwand so gering wie nur moglich zu
halten. Denn die Dokumentenverfolgung
der Software macht es enorm einfach, die
entsprechenden Anforderungen an die
Dokumentation zu erftllen.

Egal, wo fur das Unternehmen Elektro
Steffen die Reise hingeht: mit der Bran-
chensoftware »Powerbird« geht es offen-
sichtlich leichter. Da sind Junior und Seni-
or sich einig.
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