Kaufmannische Software

\Workflow mit Branchensoftware

effizienter gestalten”

»Powerbird"-Schulungs-Special bietet umfangreiches Wissen und gezielte Informationen fiir Anfanger

bis hin zu Profis

Tagsiiber Wissen sammeln, abends in entspannter Atmosphare Erfahrungen austauschen - so lautet der Leitsatz der ,Powerbird
TopTage”, die einmal jihrlich stattfinden. Uiber 50 Seminare und Workshops vermittelten Branchen- und Anwenderwissen fiir Soft-
wareanfanger und auch fiir Programminsider, wie Ralf Schawag, Geschaftsfiihrer des Plettenberger SHKE-Betriebs Schawag — Technik
und Service, der hier auch iiber seine Erfahrungen im IKZ-Interview berichtete.

Austragungsort der diesjahrigen Veran-
staltung war das niederlandische NH-
Hotel in Noordwijk, wo sich rund 200
Teilnehmer Ende April fiir den Wissens-
input rund um die kaufménnische Soft-
ware ,Powerbird“ von Hausmann und
Wynen getroffen haben. Die Handwer-
kersoftware ist speziell fir die Bedirf-
nisse von Haus- und Gebaudetechnikbe-
trieben entwickelt. Ob als Kalkulations-
anwendung mit GAEB-Schnittstelle oder
Archivierungssoftware: Das Programm
unterstiitzt dabei, sowohl die tagliche Ar-
beit effizienter zu gestalten als auch be-
triebliche Prozesse ganzheitlich zu opti-
mieren.

Analog dem umfangreichen Einsatz-
gebiet der Anwendung zogen die Themen
der ,TopTage” einen weiten Bogen: vom
Basiskurs fur Einsteiger iiber allgemei-
ne Themen wie Datanorm, Fibu, Faktu-
rierung, mobiler Kundendienst, Wartung
und Digitalisierung, bis hin zum Seminar
mit Tipps und Tricks fiir die Praxis. Zu-

dem standen allgemeine Themen wie Da-
tenschutz und die Belange der Anwender
im Fokus der Veranstaltung, die hier ge-
zielt und oft mit praktischen Beispielen
geklart werden konnten.

Einer der Besucher des diesjahrigen
Events war Ralf Schawag, Geschaftsfiih-
rer der Schawag GmbH. Der inhaberge-
fuhrte Handwerksbetrieb aus dem sau-
erlandischen Ort Plettenberg hat 30 Be-
schaftigte und ist spezialisiert im Bereich
moderner Haus- und Gebdudetechnik fiir
private und industrielle Anforderungen.
Zum Leistungsportfolio gehoren u.a. Be-
ratung, Projektierung, Ausfithrung und
Kundendienstarbeiten in den Bereichen
Sanitdr-, Energie-, Umwelt-, Klima- und
Elektrotechnik. Der als ,Profi im Hand-
werk” ausgezeichnete SHKE-Unterneh-
mer Schawag sprach im Rahmen der Ver-
anstaltung mit der IKZ-Redaktion tber
die Beweggriinde zum Eventbesuch und
den Nutzen, den der Betrieb damit ver-
bindet.

IKZ-HAUSTECHNIK: Herr Schawag, die Auf-
tragslage im Handwerk ist sehr gut und es
bleibt nur wenig Zeit fiir Arbeiten rund um
den Betriebsablauf. Was sind die Griinde,
dass Sie sich fiir die ,TopTage“ dennoch
die Zeit nehmen, dabei zu sein?

Ralf Schawag: Da gibt es zwei entschei-
dende Griinde: Zum einen ist das far mich
eine ideale Gelegenheit, die Software noch
besser kennenzulernen, d.h., neuen In-
put, Anregungen und Ideen zur noch ef-
fizienteren Anwendung zu bekommen.
Zum anderen ist es eine sehr gute Veran-
staltung, um Kollegen zu treffen oder ken-
nenzulernen, die gleich aufgestellt sind
wie wir, mit denen man sich dann austau-
schen kann. Wichtigist auch, dass sich ein
Betrieb gerade in guten Zeiten ,auf dem
Laufenden‘halt, sodass eventuell schlech-
tere Zeiten leichter absolviert werden kon-
nen. Zudem tragt fiir mich die Veranstal-
tung auch ein Stiick weit zum Thema Di-
gitalisierung bei, das meiner Meinung
nach das Handwerk starker treffen wird,

»Powerbird TopTage". Uber 50 Seminare und Workshops vermittelten rund 200 Teilnehmern Ende April im NH-Hotel in Noordwijk Branchen- und
Anwenderwissen.
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als vielfach vermutet wird. Dazu ein Bei-
spiel: Vor einigen Jahren hatten wir in
unserem tdglichen Workflow noch viele
Medienbriiche. So wurden z.B. Stunden-
zettel oder Checklisten zur Wartung aus-
gedruckt, von Hand ausgefiillt und an-
schlieffend in den PC eingegeben. Dies
haben wir als ineffiziente Mafnahme bei
uns erkannt und mit einer Umriistung der
Software - hin zu ,Powerbird’ - dann ab-
gestellt.

IKZ-HAUSTECHNIK: Auf welchen Themen-
gebieten liegt bei den ,TopTagen" ihr Fo-
kus?

Ralf Schawag: Ganz breit gefachert. Ange-
fangen habe ich mit dem Seminar ,Tipps
und Tricks XXL*, bei dem ich einige Ver-
einfachungen tiber die gesamten Bereiche
der Softwareanwendung erfahren habe.
Dann gab es das Thema Projektablauf und
Bestellwesen. Hier konnte ich mein Wis-
sen weiter vertiefen. Dartiber hinaus wer-
de ich noch einzelne Punkte der Themen-
vielfalt abgreifen.

IKZ-HAUSTECHNIK: Von der Theorie zur
Praxis. In welchen Bereichen setzen Sie
das Programm ,,Powerbird“ ein?

Ralf Schawag: Wir steuern mit der Soft-
ware unseren gesamten Geschéftsablauf.
Das fangt an bei dem Anruf eines Kun-
den, der z.B. eine Beratung fiir die Hei-
zungsanlagenerneuerung haben méchte.
Dann werden direkt die Kundendaten im
Programm aufgenommen, ein Vorgang
- d.h. ein To-do — mit Termin angelegt,
der direkt in Outlook iibernommen wird
und eine Checkliste fiir die Abwicklung
zugeordnet. In den nichsten Schritten
wird nach dem vor-Ort-Termin ein An-
gebot gemacht und wenn der Auftrager-
teilt wird, dieser in allen Schritten abge-
arbeitet, von der Materialbestellung bis
hin zur Schlussrechnung. Auch die be-
triebsinterne Biiroorganisation, wie z. B.
die Urlaubsplanung der Beschiftigten,
wickeln wir Giber die Anwendung ab. Da-
mit hat die Zettelwirtschaft, die zuvor
bei uns herrschte, weitgehend endlich
ein Ende.

IKZ-HAUSTECHNIK: Wie vereinfacht die
Software Thren Arbeitsalltag? Oder an-
ders gefragt: Was sind fiir Sie die beson-
deren Vorteile der Anwendung?

Ralf Schawag: Fiir mich gibt es einige be-
sondere Vorteile. So kann ich zu einem
Projekt z. B. jederzeit sehen, wer und wann
welches Material und wo bestellt hat. Zu-
dem sehe ich, wo sich dieses befindet. Dazu
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Die Pausen und Abende boten Gelegenheit zum fachlichen Austausch
und das Hausmann Wynen-Team kennenzulernen.

eine kleine Geschichte aus der Vergangen-
heit: Es war an einem Samstag. Ich war al-
leine im Biiro und war besorgt, ob fiir den
kommenden Montag das notwendige Ma-
terial fiir eine Baustelle, die sich schon
sehr lange hingezogen hat, abgerufen wur-
de. Mit zwei, drei Klicks wusste ich sofort
Bescheid und habe gesehen, dass das Ma-
terial bestellt und abgerufen wurde und
auch von wem und wann. Dazu war direkt
der Lieferschein zu sehen und der Eintrag,
wo es gelagertist. So war ich beruhigt und
wusste, dass alles passt. Damit behilt man
auch die Ubersicht, wenn bei vielen Hind-

Ralf Schawag, Geschéftsfiihrer des Pletten-
berger SHKE-Betriebs Schawag - Technik und
Service.

lern bestellt wird, was haufig bei Badsanie-
rungen vorkommt. Auch bemerkenswert
finde ich es, dass ich alle Daten ohne Me-
dienbruch mobil aufrufen kann, ohne zu-
vor irgendetwas herunterladen zu miissen.
So behalte ich iiberall den Uberblick zum
laufenden Geschift.

IKZ-HAUSTECHNIK: Dann setzen Ihre Kun-
dendienstmonteure das Programm auch
mobil ein?

Ralf Schawag: Ja, aufjeden Fall. Das geht
auch soweit, dass wenn ein Neuauftrag ge-
rade im Biiro angelegt wurde, direkt auch
der eingeteilte Kundendienst die Daten
auf seinem Geréat hat. Dazu stehen dann
auch Anhange zur Verfiigung, wie z.B.
ein Foto, das der Kunde uns zugesendet
hat. So weif der Monteur direkt iiber den
Vorgang Bescheid und kann den Auftrag
komplett digital bearbeiten, nebst Unter-
schrift des Kunden, fiir den direkt am glei-
chen oder nichsten Tag die Rechnung er-
stellt wird.

TopTage" 2019

Die Vorbereitungen fiir den nichsten
Event haben schon begonnen. Rund
50 Seminare und Workshops zur Soft-
ware und wichtigen Randthemen werden
vom 8. bis 10. Mai 2019 in Neuss présen-
tiert. )|
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